UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH YEN Djc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:02  /PA-UBND Binh Yén, ngay 17 thang 10ndm 2025
PHUONG AN

hé tro ngudi dan yéu thé va xir Iy tinh hudng thwong gip trong giai quyét
thu tuc hanh chinh tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong xa Binh yén

Cian ct Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ciia Ban chi dao
Trung vwong va thuc déy chuyén ddi s6 lién thong, déng b0, nhanh, hi¢u qua dap
g yéu cau sap xép to chirc bd may chinh quyén theo md hinh 02 cap;

Cin ctr Quyét dinh s6 12/QD-UBND ngay 11/7/2025 ciia UBND xa Binh
Yén vé viéc thanh lap t6 Gng ctru cong nghé va nghiép vu hd tro giai quyét Thu
tuc hanh chinh xa Binh yén;

Pé trién khai thyc hién t6t Ké hoach sé6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025
ctia Ban chi dao Trung wong va thuc day chuyén doi sb lién thong, dong bo, nhanh,
hiéu qua dap tng yéu cdu sip xép to chic bd may chinh quyén theo mé hinh 02
cap trén dia ban xa Binh Yén. UBND xa Binh yén xay dung Phuong an hd trg
nguoi dan yéu thé va xu 1y tinh hudng thudng gip nhu sau:

I. Muc tiéu

Pam bao moi ngudi din trén dja ban x4, dic biét 1a nguoi yéu thé (ngudi
cao tudi, nguoi khuyét tat, phu nit don than, nguoi dan toc thiéu sd, ngudi khong
biét chir.. ...) duoc tiép can va thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong mdt cach
thuan loi, cong bang, nhanh chong, ding quy dinh;

Nang cao chit luong phuc vu td chirc, ¢4 nhan dén thyc hién thu tuc hanh
chinh tai Trung tam Phuyc vu hanh chinh cong; tang cuong trach nhi¢ém thuc thi
cdng vy, van hda cong so cua can bd, cong churc dang lam viéc tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng xa; tao moi truong lam viéc than thién, gan gili, minh bach,
hiéu qua;

Tang cudng hiéu suat, hiéu qua hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong x4; tich cuc hd trg ngudi dan tra ciru TTHC, huéng dan cong dan thuc
hién cac TTHC mét cach chinh xac, d& hiéu va nhanh chong;

Pay manh Gng dung cong nghé thong tin, cai cach hanh chinh, tng dung
cong nghé phuc vu nhan dan, gop phan thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach Cai cach
hanh chinh, chuyén dbi so trén dia ban x4.

I1. P6i twong

- Toan thé nguoi dan c6 nhu cau tim kiém thong tin va giai quyét cac TTHC;

- Nguoi cao tudi, ngudi gia strc khoe yéu;

- Nguoi khuyét tat (khuyét tat nghe, néi, nhin, van dong...);

- Nguoi dan toc thiéu sé gap kho khan vé ngén ngir, ¢6 nhu cau dén Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong xa dé thuc hién tha tuc hanh chinh ¢6 lién quan;



- Nguoi khong thanh thao vé cong nghé thdng tin, kho st dung dich vu
cong truc tuyén;

- Nguoi dan thude ho nghéo, can ngheo, c6 hoan canh khd khan...

I11. Kich ban va phwong an hd tro

1. Ngwoi cao tudi di lai kno khin dén UBND x4 dé giai quyét thii tuc
hanh chinh (TTHC)

1.1. Kich ban

- Can bg, cong chuc Trung tam phéi hop vo1 Boan vién, thanh nién, luc
luong xung kich, tinh nguyén huéng dan, uu tién sap xép chd ngdi thuan tién cho
Nguoi cao tudi;

- H tro cdng dan dién cac thong tin hd so (néu can);

- COng chirc tiép nhan ho so wu tién giai quyét nhanh TTHC cho cdng dan,
tranh dé céng dan cho doi lau.

1.2. Phwong &n hé tro

- B6 tri ghé ngdi cho noi thoang, mat, thuan tién; nudc udng;

- Bb tri cong chuc, luc lugng Poan thanh nién, luc luong xung kich, tinh
nguyén hd tro, huéng din cac tai liéu co lién quan dén TTHC can giai quyét va
hd tro dién thong tin vao cac biéu mau, to khai c6 lién quan,;

- Hb trg ngudi dan tao tai khoan dich vu cong truc tuyén, huéng dan tra
ctru, nop ho so truc tuyén, hd tro thanh toan truc tuyén trén céng dich vu cong;

- X&c nhan va hen tra két qua: Cung cép gidy hen, huéng dan nhan két qua
(c6 thé truc tiép tai Trung tAm Phuc vy hanh chinh céng x& hodc nhan két qua qua
dich vu Buu chinh);

- Lién hé nguoi than hd tro (néu can).

2. Nguoi khong biét chir hodc kho tiép cin cong nghé

2.1. Kich ban xit ly

- Hudng dén tryc tiép, tranh dung thuat ngir chuyén mon;

- Giai thich ndi dung cua TTHC can giai quyét, hd tro cong dan dién cac
mau to khai, biéu mau theo quy dinh;

2.2. Phurong an

- Str dung tai liéu minh hoa bang hinh anh trén may tinh,

- Sir dung biéu mau don gian hoa, d& hiéu va ndi dung ngan gon;

- Hd tro nguoi dan tao tai khoan dich vu cong tryc tuyén, huéng dan tra
ctru, ndp ho so truc tuyén, hd trg thanh toan tryc tuyén trén cong dich vu cong.

3. Nguoi dan bi khuyét tat (thi luc, vin dong, nghe, néi....)

3.1. Kich ban xur ly

- Giao tiép than thién, sir dung ngdn ngit cir chi (tay) hodc viét ra gidy;

- Uu tién xir Iy nhanh, huy dong luc lugng, phuong tién hd tro (néu can).

3.2. Phurong &n hé tro



- Str dung 16i di cho xe lan (d6i v6i nguoi khuyét tat van dong) va phong
XU 1y riéng;

- Ctr can b, cong chuc, doan vién thanh nién, lyc lugng xung kich, tinh
nguyén hd trg cong dan thuc hién cac quy trinh giai quyét TTHC;

4. Cdng dan phan anh, kién nghi gay git hoic c6 dau hiéu bic xUc

4.1. Kich ban xit ly

- Can bo, cong chire truc tiép tiép cong dan binh tinh, lang nghe, khong
tranh luan, cau gét v6i cong dan;

- Moi vao khu viée riéng (néu can);

- Ghi nhan, tiép thu y kién phan anh caa cong dan va xu Iy theo tham quyén.

4.2. Phirong &n ho tro

- B4 tri cong chirc ¢o kinh nghiém trong cong tac tiép cong dén truc tiép
tiép, tiép thu, giai thich cac y kién kién nghi dam bao dung quy trinh, quy dinh;

- B4 tri noi tiép riéng, c6 lap dat hé théng camera, dam bao an toan.

IV. Bién phap to chirc thure hién

1. Can b9, cong chtrc lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tham
gia cac 16p tap huan k¥ nang mém, thai d6 phuc vu va k¥ nang xtr Iy c4c tinh huéng
da dang.

2. Ung dung chuyén d6i s6: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phéi hop
v6i BCH Poan x4 hudng dan cong dan ndp hd so truc tuyén.

3. Phdi hop véi Poan vién, d6i xung kich, tinh nguyén tham gia hd tro tai
Trung tam.

IV. Két luan

Viéc xay dung phuong an hd trg nguoi yéu thé véi phuong cham gan dan,
sat dan dé nam bét tam tu, nguyén vong va “Phuc vu Nhan dan”.

Trén day la phuong &n hd tro ngudi dan yéu thé va xtr ly tinh huéng thuong
gip cta Trung thm Phuc vu hanh chinh cdng x4 Binh yén; Trong qué trinh trién khai
thue hién cong tac tiép dan, giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho céng dan néu co
phat sinh, vudng mic tiép tuc dugc bo sung cac phuong an dé phuc vu Nhéan dan
t6t hon./?% e

Noi nhén: KT.CHU TICH
- Chu tich, cac Phé chii tich UBND xa PHO CHU TICH
- Cac phong, Trung tam thudéc UBND x3;

- Boan thanh nién CSHCM x3;
- Luu: VT.HCC.
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